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Konflikte
konstruktiv
l6sen

Konflikte sind untrennbar mit unserem Leben verbun-
den. Entscheidend ist, wie wir damit umgehen. Es setzt
sich immer mehr die Erkenntnis durch, dass Losungen,
die auf der Grundlage eines ,Miteinander” statt ,Ge-
geneinander” basieren, fir die Konfliktbeteiligten am
besten sind.

In der Mediation begleitet die Mediatorin die Konfliktbeteiligten unter
Luhilfenahme eines speziellen Verfahrens in ihrem Prozess der Lo-
sungsfindung. Die Anliegen, Interessen und Bedirfnisse jedes Einzel-
nen werden zugrunde gelegt.

Die Mediatorin unterstitzt die Konfliktbeteiligten in gemeinsamen Sit-
zungen dabei, ihre Interessen, Bedirfnisse und auch Gefiihle zu &u-
Rern, um so eine Klarung des Konflikts herbeizufihren.

Innerhalb der Mediationssitzungen werden Losungsmaglichkeiten ge-

meinsam erarbeitet, die fir alle Beteiligten eine ,win- win“- Situation
darstellen. Also Losungen bei denen fiir jeden Einzelnen mehr heraus-
kommt, als bei einem einfachen Kompromiss. Diese werden am Ende
der Mediation in einer Mediationsvereinbarung schriftlich fixiert.
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